L. 2‘
A~ MmeDICA FILTER

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro nikup a prodej zboZi v internetovém obchodé
provozovaném obchodni spole¢nosti MEDICA FILTER spol. s r.o.

1. Vieobecna ustanoveni

1.1 Prodavajicim je obchodni spoleénost MEDICA FILTER spol. s r.0. se sidlem Smetanova
421, 341 92 Kagperské Hory, IC: 006 69 555, zapsand v obchodnim rejstifku vedeném
Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 130 (déale jen "prodavajici"), ktera provozuje
internetovy obchod na adrese www.medicafilter.cz v sekei "E-shop", v ramci néhoZ nabizi a
prodava zbozi tfetim osobam (déle jen "internetovy obchod"). Prodéavajiciho lze rovnéZ
kontaktovat na tel. +420 373 705 711 nebo na elektronické adrese info@medicafilter.cz.

1.2 Kupujicim je fyzickd osoba, kterd mé zajem o koupi zboZzi uvedeného v €&l. 1.1 (dale jen
"zbozi") a kterdA mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavie smlouvu o koupi zbozi s prodavajicim (dale jen "spotiebitel").
1.3 Kupujicim miZe byt déle osoba, kterd neni spotiebitelem. Na tuto osobu se hledi jako na
podnikatele a nevztahuji se na ni ustanoveni €l. 5 a ¢€l. 6.4 véty prvé té€chto vieobecnych
obchodnich podminek.

1.4 Veskeré vzajemné vztahy mezi prodévajicim a kupujicim se fidi kupni smlouvou,
uzavienou mezi témito osobami, a déle t&mito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale
jen "VOP"), které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva se fidi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména pak obanskym zakonikem (zékon &islo 89/2012 Sb., ve
znéni pozdé&jSich piedpist) a k rozhodovani sporti vyplyvajicich z kupni smlouvy a jejiho
porudeni je ddna pravomoc soudi Ceské republiky.

2. Objednavka zboZi

2.1 ZboZi je v internetovém obchodé oznaceno vZzdy nazvem a objednacim kédem. Déle je u
kazdého zboZi uveden jeho zakladni popis a jednotkovéa cena.

2.2 Udaje o zbo# (napf. rozméry, materidl, doplitky, sloZeni apod.) jsou pouze udaji
informativnimi a z tohoto diivodu miZe dodané zboZi vykazovat mimé odchylky (nejedné se
o vadu zboZi).

2.3 U né&kterého zboZi (zejména oblefeni) musi kupujici kromé jeho mnoZstvi zvolit i
poZadované rozméry (délku, velikost apod.) a déle material.

2.4 Kupujici objednavd zboZi u prodavajiciho prostiednictvim objednavky vytvoiené v
internetovém obchodg, ktera obsahuje:

- udaje o osobé kupujiciho, které je kupujici povinen pravdivé vyplnit

- udaje o poZadovaném zboZi, jeho mnoZstvi a cené (piip. rozmérech a materialu)

- udaje o zpusobu dopravy a platby kupni ceny.

2.5 Objednavka zboZi sestavd celkem ze Sesti kroki, a to z vybéru kategorie zbozi, druhu
zboZi, mnoZstvi, zplsobu dopravy a platby kupni ceny, Gdaji o kupujicim a shrnuti a odeslani
objednavky, pfiemZ jednotlivé kroky mohou sestdvat z nékolika daldich casti (kroku)
zejména v zévislosti na vybrané kategorii zboZi.

2.6 Kupujici je kdykoliv pfed odeslanim objednavky opravnén ménit zadané udaje a
opravovat zjisténé chyby. Veskeré zadané udaje se zobrazi kupujicimu vzdy pfed odeslanim
objednavky.

2.7 Naklady, které vzniknou kupujicimu v souvislosti s ndkupem v internetovém obchodé a s
vyplnénim a odeslanim objednavky prodéavajicimu (coZ jsou zejména naklady na pfipojeni k
siti Internet), hradi kupujici ze svého.
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2.8 Kazda objednavka zboZi odesland prodavajicimu prostfednictvim objednavkového
formulafe je pro kupujiciho zdvaznd a povazuje se za ndvrh kupni smlouvy. Kupujici
odeslanim objedndvky prohladuje, Ze se pfed jejim odeslanim sezndmil s VOP a souhlasi s
nimi.

2.9 Kupni smlouva je uzavfena okamzikem, kdy prodavajici clektronickou postou sdéli
kupujicimu, Ze obdrZel jeho objednavku.

2.10 Predmétem kupni smlouvy je zavazek prodéavajiciho dodat kupujicimu zboZi uvedené
v objedndvce a pfevést na kupujiciho vlastnické pravo ke zbozi a zdvazek kupujiciho zboZi od
prodavajiciho pfevzit a zaplatit za né&j sjednanou kupni cenu. Pfedmétem kupni smlouvy mtize
byt pouze zboZi nabizené prodédvajicim k prodeji v internetovém obchodé.

2.11 Kupni smlouvu lze uzaviit pouze v ¢eském jazyce.

2.12 Kupni smlouva bude u prodavajiciho uloZena po dobu dvou let od jejiho uzavieni. Po
tuto dobu bude mit kupujici piistup k objednavce uvedené v ¢&l. 2.4 prostrednictvim
pfihlaSovaciho jména a hesla, které mu prodéavajici zaSle e-mailem a které se zadavaji na
www.medicafilter.cz v sekci "E-shop".

3. Dodani zboZi

3.1 Objednané zbozi bude kupujicimu dodéno v jakosti a provedeni, jeZ se hodi pro ulel,
k némuz je takové zboZi urfeno a v souladu se specifikacemi & vlastnostmi uvedenymi v
internetovém obchodé, jinak obvyklymi pro dany druh zboZi a vyhovujicimi pfisluinym
norméam, ptedpistim a nafizenim platnym na izemi Ceské republiky.

3.2 ZboZi bude zabaleno nebo opatfeno pro prepravu zplsobem potfebnym k uchovéni a
ochrané zbozi.

3.3 Mistem plnéni je sidlo prodavajiciho, kde prodéavajici pfedd zboZzi prepravci anebo
kupujicimu.

3.4 Mistem dodéani zboZi je dodaci adresa uvedena v objednavce.

3.5 Prodavajici zajisti doru€eni zboZzi kupujicimu prostiednictvim pifepravce uvedeného v
objednavce.

3.6 Pokud si kupujici jako misto dodani zbozi zvoli sidlo prodavajiciho, je povinen zde
prevzit zbozi nejpozdé&ji do tfi pracovnich dnli ode dne, kdy k tomu bude vyzvin
prodavajicim. Vyzvu zale prodavajici na e-mailovou adresu kupujiciho nebo prostfednictvim
SMS zpravy na jeho telefon.

4. Zaplaceni kupni ceny

4.1 Kupujici je povinen zaplatit za zboZi kupni cenu ve vysi stanovené pro objednany druh
zboZi na internetovych strankdch prodéavajiciho a platné v okamziku doruceni objednavky
prodavajicimu.

4.2 Kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na Uet prodéavajiciho
nebo vyplacenim celé ¢astky v hotovosti prodavajicimu nebo prepravci.

4.3 Spolu se zboZim zasle prodavajici kupujicimu i fakturu — dafiovy doklad.

4.4 Spolu s kupni cenou za zboZi je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu i pfepravné na
misto ur€ené kupujicim, pfi platbé na dobirku poplatek za dobirku (je-li uétovan) a dan
z ptidané hodnoty.

4.5 Prodévajici je oprdvnén v zdvislosti na charakteru objednavky — mnoZstvi zboZi, vyie
kupni ceny apod. - Zadat kupujiciho o zaplaceni zalohy na kupni cenu pfed dodanim zboZi.
V takovém pfipadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy dfive, neZli okamZikem fadného a
v&asncho zaplaceni zalohy.
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5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1 Pravo odstoupit od smlouvy

5.1.1 Spotiebitel méa do 14 dnii pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu.

5.1.2 Spotiebitel méa pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve 1hité 14 dnl ode
dne nésledujictho po dni, kdy spotfebitel nebo jim urfend tfeti osoba (jind nez dopravce)
pfevezme zboZi a je-li zbozi doddvano po ¢astech, ve lhité 14 dnii ode dne nasledujiciho po
dni, kdy spotiebitel nebo jim uréend tfeti osoba (jind neZ dopravce) pfevezme posledni
dodéavku zboZzi.

5.1.3 Pro G&ely uplatnéni pradva na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel o svém odstoupeni
od kupni smlouvy pisemné informovat prodavajiciho na adrese uvedené v ¢l. 1.1 dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, pfiCemz miZe pouZit vzorovy
formulaf pro odstoupeni od smlouvy, uvedeny v pifloze téchto VOP, av§ak neni to jeho
povinnosti.

5.1.4 Lhiita pro odstoupeni od kupni smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel v
jejim priibéhu odesle prodavajicimu ozndmeni o tom, Ze odstupuje od kupni smlouvy.

5.2. Disledky odstoupeni od smlouvy

5.2.1 Pokud spotiebitel odstoupi od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mu doSlo oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy, ne viak diive neZ ve lhuté uvedené v €l. 5.2.3, vechny platby, které od spotiebitele
obdrzel. Mezi tyto platby patii i ndklady na dodani zboZi, které prodavajici pfijal od
spotiebitele na zakladé¢ kupni smlouvy. Jestlize vSak spotiebitel zvolil jiny neZ nejlevnéjsi
zpusob dodéani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotiebiteli naklady na dodani
zbozi ve vy$i odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.

5.2.2 Pro vraceni plateb uvedenych v ¢l. 5.2.1 pouZije prodavajici stejny platebni prostfedek,
ktery pouZil spotiebitel pro provedeni plateb, pokud spotfebitel neuréi vyslovné jinak, a
pokud mu tim nevzniknou dal$i nadklady, coZ musi spotiebitel vyslovné prohlasit.

5.2.3 Prodavajici neni v pifipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2.1 povinen vratit
spottebiteli piijaté penéZni prostfedky dfive, neZ mu spotiebitel zbozi vrati (pfedd) nebo
prokéZe, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

5.2.4 Spotiebitel je povinen zaslat nebo ptedat (vratit) proddvajicimu na adresu uvedenou v €l
1.1 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnt od odstoupeni od kupni smlouvy,
zboZzi, které od né¢ho obdrzel. Lhiita pro vraceni zboZi se povaZuje za zachovanou, pokud
spotiebitel v jejim prub&hu odesle zboZi prodavajicimu.

5.2.5 Naklady spojené s vracenim zboZi a ndklady za navraceni zboZi, nemiiZe-1i byt zboZi pro
svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou, nese spotiebitel.

5.2.6 Spotiebitel odpovida prodéavajicimu pouze za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dasledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti, v€etné jeho funkénosti.

6. Prava z odpovédnosti za vady zboZi

6.1 Kupujici je povinen zboZi od pfepravce nebo od prodavajicitho fadné pfevzit a potvrdit
tuto skuteCnost na dodacim list€¢ (dokladu o piepraveé, piip. jiném dokladu). Podpisem
dodaciho listu kupujici potvrzuje, Ze zasilka byla doruena bez zjevnych zavad a na pozdéjsi
reklamaci o poruSenosti obalu zasilky nebude bran zietel.

6.2 Okamzikem pievzeti zboZi piechazi nebezpe¢i Skody na zboZi na kupujiciho. Neni-li
mistem dodani zbozi sidlo, misto podnikdni nebo provozovna prodéavajiciho, prechazi
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nebezpeli Skody na zboZi na kupujictho okamzZikem jeho piedani prvému piepravei do mista
dodéni zboZi.

6.3 Vlastnické pravo ke zboZi prechdzi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi a je-li zboZi
pfepravovano, okamzikem, kdy kupujici ziska opravnéni nakladat se zasilkou.

6.4 Prodavajici odpovida za vady zbozi, které se vyskytnou v dobé 24 mésicli od pievzeti.
Bude-li vak v zaruénim listé pfiloZzeném ke zboZi uvedena del$i zaruéni doba, plati tato delsi
doba. U jednorazového spotfebniho materidlu odpovidd prodavajici za vady zbozi, které se
vyskytnou pouze po dobu expira¢ni lhity uvedené na obalu.

6.5 Zaru¢ni doba po€ina bézet ode dne dodani zboZzi a je-1i prodavajici povinen zboZi odeslat,
ode dne dojiti zboZi do mista dodani. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou nemize
kupujici uzivat zbozi pro jeho vady, za které odpovida prodavajici.

6.6 Zaruka se vztahuje na vyrobni vady zboZi nebo jiné vady, které nebyly zpisobeny
neodbornym nebo neSetrnym zachdzenim, pouZitim zboZi v rozporu s jeho uéelem nebo
navodem k obsluze, mechanickym poskozenim nebo opotfebenim &i Zivelnymi pohromami
(napf. tderem blesku ¢&i jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢i vodou nebo pisobenim
jinych nestandardnich jevl). Prodavajici ma pravo odmitnout reklamaci zboZi rovnéz v
piipadé neopravnéné manipulace se zdruénim listem (pfepisovani Gdaji apod.).

6.7 Kupujici je povinen prohlédnout zboZi bez odkladu po pfechodu nebezpeéi Skody na
zboZi, s pfihlédnutim k povaze zbozi. Zejména je povinen zkontrolovat neporusenost obald,
pocet balikli a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit samotnému piepravcei. V
pfipadé zjisténi poruSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky je kupujici
opravnén pievzeti zboZi odmitnout; o tom je povinen informovat prodavajiciho a poskytnout
mu piisluSnou sou€innost.

6.8 Zjisti-li kupujici pti prohlidce zboZi jeho vady anebo vyskytnou-li se vady zboZi béhem
zarucni doby, je kupujici povinen oznamit vyskyt téchto vad prodavajicimu, a to bez odkladu
poté, co je zjisti. Ozndmeni vad musi byt u¢inéno pisemné, faxem nebo elektronickou postou
a musi obsahovat pfisluiny narok. Kromé& toho je kupujici povinen zaslat prodavajicimu
reklamované zboZi, a to zplsobem pfedem dohodnutym s prodavajicim. K reklamovanému
zbozi je déle nutné piiloZit kopii dokladu o nakupu a dodani — faktura a dodaci list a podrobny
popis zavady.

6.9 Mistem uplatnéni reklamace je sidlo prodavajiciho uvedené v ¢l 1.1.

6.10 Piepravu reklamovaného zbozi do sidla prodavajiciho nebo jiného mista uréeného
prodavajicim zajist'uje kupujici na své naklady. V piipadé, Ze prodévajici uzna opravnénost
reklamace, je povinen uhradit tyto naklady kupujicimu, stejné jako naklady spojené
s pfepravou zboZi zpét do mista dodéni.

6.11 Naroky z odpovédnosti za vady dodaného zboZi se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, a to
ustanovenimi §§ 2165 az 2174 obc¢anského zakoniku v pfipadé, Ze kupujicim je spotiebitel, a
ustanovenimi §§ 2099 az 2117 ob&anského zékoniku v pfipadé, Ze kupujicim neni spotiebitel.

7. Ochrana osobnich idaju

7.1 Kupujici prohladuje, Ze veSkeré udaje, které poskytl prodavajicimu za ucelem dodani
zbozi, jsou pravdivé a odpovidaji skutec¢nosti, pfiemz si je védom piipadnych nasledkd
vyplyvajicich z nepravdivosti tohoto prohlaseni.

7.2 Prodavajici prohlaSuje, Ze veskeré osobni udaje, které mu kupujici poskytl o své osobé
jsou divérné, budou pouzity pouze pro interni potfebu prodavajiciho a nebudou zvefejnény,
poskytnuty tfeti osobé ¢i nijak zneuzity. Osobni udaje jsou shromaZdovany z obchodnich,
logistickych, statistickych a marketingovych divodd. Pii nakladani s osobnimi udaji je
prodavajici povinen fidit se zdkonem ¢&islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozdéjSich predpisti.
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7.3 Kupujici odeslanim objednavky zbozi dava prodavajicimu souhlas ke shromazdovéani a
uchovavani osobnich tdajli o jeho osobé a nakupech a k jejich naslednému zpracovani pro
potieby prodévajiciho.

7.4 Kupujici ma pravo pozadat kdykoliv o vymazéni svych osobnich udaji z databaze
prodavajiciho a ten je povinen Zadosti bez odkladu vyhovét.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Ptilohu téchto VOP tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

8.2 Tyto VOP zcela rudi a nahrazuji vSeobecné obchodni podminky upravujici nakup a prodej
zboZi v internetovém obchodé, platné od 1.1.2008.

Tento dokument plati od 1.1.2014
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